MyTask для отрасли «Ритейл»
	Этап
	Проблемы
(«Слабые звенья»)
	Решение MyTask
	Вид услуги

	A. Планирование открытия магазина

	1. Выбор места размещения магазина в городе
1.1. Перед выездом специалиста часто нет исчерпывающей оперативной информации
2. Оценка города для открытия магазина
2.1. Недостаточно информации о текущей обстановке в городе – уровень дохода, какие машины, ТВ тарелки и т.д. 
3. Магазины конкурентов в городе
3.1. Мало информации о местных сетях в открытых источниках 
	1. Фотофиксация выбранных по карте мест размещения магазинов (строительство на свободных участках, покупка/аренда, строящиеся торговые центры)
2. Предоставление фотографий города, чтобы оценить уровень доходов населения: машины, дома, ТВ тарелки и другие признаки, которые может определить сам заказчик
3. Анализ магазинов конкурентов в городе: форматы, оформление витрин и торговых залов,  товарное наполнение, ценовой уровень. 
	1. Фотофиксация, mapping
2. Фотофиксация, проведение опросов
3. Фотофиксация, аудит товара, mapping

	B. Ход строительства и открытия магазина
	4. Владельцы и менеджмент часто не обладают независимым оперативным источником информации о строительстве и открытии магазина

	4. Регулярный отчет с фотографиями от независимого агента. Данные для отчета определяет сам клиент.
	4. Фотофиксация

	C. Работающий  магазин
	5. Требования к обслуживанию, цены, товар, выкладки в сетях регулируются из центрального офиса, однако проверки магазинов длительные, затратные, неоперативные и часто проводятся внутренними сотрудниками (нет независимой оценки)
	5. Проверка обслуживания клиентов с помощью «Тайного покупателя» (критерии определяет сам центральный офис)
5.1. Аудит выкладки товара согласно требованиям центрального офиса
	5. «Тайный покупатель» 
5.1. Аудит товара, аудит промо-акций, фотофиксация

	D. Работающий  магазин (в основном продуктовый ритейл)
	6. Когда производители продукции арендуют торговые места (полки), то договариваются о правилах и месте выкладки их товара. Не всегда выкладка товара соответствует договоренностям.
	6. Независимый аудит размещения товара в любое время работы магазина. Время подготовки и реализации проверки – от нескольких дней.
	6. Аудит товара, фотофиксация
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